Voorwaarden

WML

Snelweg naar werk!

LEVERINGS-, DIENSTVERLENINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN VAN DE DIENST
WERKBEDRIJF VOOR GESUBSIDIEERDE ARBEID, ACTIVERING EN TRAJECTEN,
MIDDEN-LANGSTRAAT (WML), gevestigd te Waalwijk.

A. ALGEMENE BEPALINGEN.
TOEPASSELIJKHEID ALGEMEEN

Artikel A 1.

1. Op alle offertes van, alle opdrachten aan en alle overeenkomsten als gesloten met de
Dienst Werkbedrijf voor gesubsidieerde arbeid, activering en trajecten Midden-
Langstraat, gevestigd te Waalwijk (hierna aan te duiden als opdrachtnemer), zijn zowel
deze bepaling als de hierna volgende algemene bepalingen (artikel A 2 t/m A 16) van
toepassing, tenzij sprake is van het verrichten van bouwwerkzaamheden zijdens de op-
drachtnemer, waarop de Uniforme Administratieve Voorwaarden van 1989 van toe-
passing zullen zijn.

2. Tevens zijn de hieronder vermelde respectievelijke bijzondere bepalingen, als aanvulling
op en naast de algemene bepalingen, op respectievelijke overeenkomsten van toepas-
sing en wel als volgt:

- op overeenkomsten betreffende de vervaardiging, verkoop en levering van roeren-
de zaken: artikelen B 1 t/m B 5;

- op overeenkomsten betreffende schoonmaakwerkzaamheden: artikelen C 1 t/m C
9

- op overeenkomsten betreffende hoveniers- en groenvoorzieningswerkzaamheden:
D1t/mDJY;

- op overeenkomsten betreffende schilderwerkzaamheden: E 1 t/m E 4;

- op overeenkomsten betreffende dienstverlening: F 1 t/m F 4;

- op overeenkomsten betreffende de detachering van personeel door de Divisie
Diensten:
de Voorwaarden terzake de detachering van werknemers Dienst Werkbedrijf voor
gesubsidieerde arbeid, activering en trajecten Midden-Langstraat in het kader van
de Wet Sociale Werkvoorziening en de Wet Inschakeling Werkzoekenden;

- op overeenkomsten betreffende de detachering van personeel door de Divisie In-
dustrie:
de Voorwaarden terzake de detachering van werknemers van de Divisie Industrie
van de Dienst Werkbedrijf voor gesubsidieerde arbeid, activering en trajecten Mid-
den-Langstraat (WML).

DEFINITIES

Artikel A 2.

In deze voorwaarden wordt voorts verstaan onder:

Werkdagen: alle dagen met uitzondering van zaterdagen, zondagen, 1 januari, 2e Paasdag,
Hemelvaartsdag, 2e Pinksterdag, 1e en 2e Kerstdag, de dagen die door de overheid tot natio-
nale feestdagen zijn of worden geproclameerd en de dag waarop de verjaardag van het Staats-
hoofd officieel wordt gevierd alsook door de opdrachtnemer vastgestelde vakantie- of rooster-
vrije dagen (als op aanvraag aan de opdrachtgever bekend te maken).

Opdrachtgever: iedere wederpartij bij een met de opdrachtnemer gesloten overeenkomst, als-
mede bij de aan een overeenkomst voorafgaande of in het algemeen gevoerde onderhan-
delingen of besprekingen met de opdrachtnemer.
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DEPOT/INZAGE/AFWIJKENDE BEDINGEN.

Artikel A 3.

De voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor Midden-
Brabant te Tilburg en aldaar ter inzage voor belanghebbenden. Eveneens zal door de opdracht-
nemer op verzoek van belanghebbenden terstond en kosteloos een exemplaar van de voor-
waarden worden toegezonden.

Op van deze voorwaarden afwijkende bedingen, hieronder begrepen door de opdrachtgever
gedeponeerde (algemene) voorwaarden of andere condities, kan de opdrachtgever zich slechts
beroepen indien deze bedingen door de opdrachtnemer uitdrukkelijk schriftelijk met de op-
drachtgever zijn overeengekomen. Dergelijke afwijkende bedingen zullen slechts betrekking
hebben op de betrokken (bijzondere) overeenkomst, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders met
de opdrachtgever is overeengekomen.

OFFERTES/ OPDRACHTBEVESTIGING/ PRIJSVERHOGING/ WIJZIGINGEN/
UITBESTEDING

Artikel A 4.

1. Alle offertes waarbij niet uitdrukkelijk het tegendeel is vermeld, zijn geheel vrijblijvend
voor de opdrachtnemer en de opdrachtgever. De opdrachtnemer is eerst gebonden door
zijn schriftelijke bevestiging van de opdracht. Hetzelfde geldt ten aanzien van later door
de opdrachtgever verzochte aanvullingen en/of wijzigingen. De opdrachtbevestiging
wordt geacht de overeenkomst respectievelijk aanvulling of wijziging juist en volledig
weer te geven. Alle genoemde prijzen zijn exclusief hetgeen verschuldigd is ter zake van
btw (omzetbelasting) of andere daarmee overeenstemmende heffingen.

2. De opdrachtnemer is, indien de kostprijsbepalende factoren een verhoging ondervinden,
gerechtigd de overeengekomen prijs tot het moment van aflevering respectievelijk aan-
vang van de uitvoering van de diensten dienovereenkomstig te verhogen, tenzij uitdruk-
kelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

3. Kosten, verbonden aan door de opdrachtgever verzochte wijzigingen en aanvullingen,
komen voor diens rekening.

De opdrachtnemer mag deze extra kosten zonder meer doorberekenen, tenzij bij aanvul-
ling of wijziging door de opdrachtgever uitdrukkelijk schriftelijk een kostenopgave is ver-
zocht en tevens is bepaald dat eerst tot uitvoering door de opdrachtnemer mag worden
overgegaan na verkregen toestemming op grond van deze kostenopgave. Het in de voor-
gaande zin bepaalde geldt niet indien op verzoek van de opdrachtgever de aangevulde
of gewijzigde opdracht terstond moet worden uitgevoerd. In een dergelijk geval is de op-
drachtgever zonder meer gehouden alle daaruit voortvloeiende extra kosten te voldoen,
conform de opgave van de opdrachtnemer.

4, De opdrachtnemer is uitdrukkelijk gerechtigd de door de opdrachtgever verstrekte order
in haar geheel dan wel gedeeltelijk uit te besteden aan derden/leveranciers. Op verzoek
wordt de opdrachtgever ter zake nader geinformeerd.

ORDERS.
Artikel A 5.
1. De opdrachtgever is aan zijn order gebonden gedurende een termijn van veertien dagen

na afgifte of verzending, binnen welke de opdrachtnemer de opdracht conform artikel A 4
lid 1 kan aanvaarden.
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2. Indien de opdrachtnemer hiertoe, gezien de informatie als door hem ontvangen met be-
trekking tot de kredietwaardigheid van de opdrachtgever aanleiding ziet, mag hij de uit-
voering van iedere opdracht opschorten totdat de opdrachtgever ter zake van de over-
eengekomen betalingsverplichtingen, alsook zijn andere verplichtingen, zekerheid heeft
gesteld op een in het bancair verkeer genoegzaam geachte wijze.

INHOUDSOPGAVE, AFBEELDINGEN EN RECHTEN VAN INTELLECTUELE EIGENDOM.

Artikel A 6.

1. De in folders en andere van de opdrachtnemer afkomstige geschriften vermelde techni-
sche gegevens en daarbij weergegeven afbeeldingen dienen ter illustratie en gelden der-
halve slechts bij benadering.

2. De opdrachtnemer houdt zich uitdrukkelijk alle rechten van intellectuele en industriéle
eigendom voor op door hem vervaardigde tekeningen, afbeeldingen, ontwerpen, schet-
sen, modellen, monsters etc. Het in de vorige zin vermelde geldt eveneens voor door de
opdrachtnemer ten behoeve van een opdracht specifiek vervaardigde ontwerpen, afbeel-
dingen, tekeningen e.d. tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

3. De opdrachtgever geeft door het enkel verstrekken van de opdracht tot vervaardigen van
een werk met inachtneming van of naar bepaalde gegevens, tekeningen en/of aanwijzin-
gen, respectievelijk gebruik van gepatenteerde werkwijzen, constructies of andere tech-
nische vindingen, aan dat door uitvoering geen inbreuk zal worden gemaakt op rechten
van intellectuele of industriéle eigendom. De opdrachtgever vrijwaart de opdrachtnemer
uitdrukkelijk voor en stelt deze schadeloos ter zake van alle schadelijke gevolgen voor
het geval de opdrachtnemer op enigerlei moment geconfronteerd wordt met een situatie
waarin een dergelijke inbreuk, al dan niet terecht, niettemin wordt gepretendeerd. De op-
drachtnemer is uitdrukkelijk niet gehouden tot het uitvoeren van enig onderzoek. Ten
aanzien van deze vrijwaring geldt eveneens hetgeen is gesteld in artikel A 13, lid 3.

4, Stempels, matrijzen, modellen, tekeningen of gereedschappen ter zake waarvan uitdruk-
kelijk schriftelijk is overeengekomen dat deze (zullen) toebehoren aan de opdrachtgever,
blijven onder beheer van de opdrachtnemer berusten. Wanneer gedurende twee achter-
eenvolgende jaren door de opdrachthnemer ten aanzien van een bepaald artikel geen op-
drachten meer zijn ontvangen, heeft de opdrachtnemer het recht de betreffende zaken te
vernietigen indien de opdrachtgever na schriftelijke melding van dit voornemen niet bin-
nen 14 dagen een nieuwe opdracht plaatst of aanbiedt de stempels c.a. onverwijld te
komen ophalen.

ZAKEN VAN DERDEN.

Artikel A 7.

De opdrachtnemer is niet gehouden een verzekering af te sluiten met betrekking tot zaken of
delen daarvan die gedurende de periode van bewerking zich onder opzicht van de opdracht-
nemer zullen bevinden. De opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor
verlies, diefstal of welke schade dan ook aan voormelde zaken en/of voorwerpen geleden,
behoudens indien te wijten aan diens eigen opzet of grove schuld. De opdrachtgever vrijwaart
de opdrachtnemer uitdrukkelijk tegen en stelt deze schadeloos ter zake van iedere schadeaan-
spraak van derden in verband met bovenbedoeld opzicht. Indien de opdrachtnemer zich onver-
plicht wel verzekerd heeft zal hij per schadeveroorzakende gebeurtenis niet aansprakelijk zijn
voor een hoger bedrag dan de - op verzoek mede te delen - verzekerde som ten aanzien van
het onderdeel opzicht.
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BETALING.

Artikel A 8.

1.

De factuurdatum is in het algemeen bepalend voor de aanvang van de betalingstermijn.
Indien echter facturering geschiedt na de datum van levering of uitvoering is steeds de
leverings-of uitvoeringsdatum bepalend. De factuur zal dan de leverings-of uitvoeringsda-
tum vermelden. De opdrachtnemer verstuurt de factuur binnen 5 werkdagen na levering
of uitvoering, respectievelijk na voltooiing van de werkzaamheden. Alle betalingen moe-
ten geschieden uiterlijk op de 30ste dag na de datum als bedoeld in de voorgaande zin
en wel door middel van overboeking op de bank- of girorekening van de opdrachtnemer,
zonder enige aftrek van kosten, beroep op schuldvergelijking of kortingen waarvoor ten
dage van betaling geen creditnota of andere akkoordverklaring door de opdrachtnemer is
verstrekt.

De opdrachtgever die op de dertigste dag na aanvang van de betalingstermijn nog niet
heeft betaald, wordt zonder dat enige ingebrekestelling nodig is, geacht in gebreke te zijn
en is alsdan de wettelijke rente verschuldigd met een opslag van 0,5 % voor interne ad-
ministratiekosten.

Alle door de opdrachtnemer te maken buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten - waar-
onder de kosten boven het gebruikelijk door de rechterlijke autoriteiten gehanteerde li-
quidatietarief - die het gevolg zijn van niet of niet tijdige betaling door de opdrachtgever,
komen voor diens rekening. De buitengerechtelijke kosten bedragen - als tussen partijen
gefixeerd - tenminste 15% van het door de opdrachtgever verschuldigde netto-
factuurbedrag, met een minimum van € 45,--, te vermeerderen met administratiekosten
zoals gemeentelijke leges, kosten Kamer van Koophandel etc.

BEVOEGDHEDEN BI1J NIET-BETALING; OPSCHORTING; ONTBINDING.

Artikel A 9.

1.

De opdrachtnemer heeft tegenover de opdrachtgever, die niet tijdig heeft betaald, ten
laste van wie beslag is gelegd, die zijn faillissement of surséance van betaling heeft aan-
gevraagd of wiens faillissement is aangevraagd door een derde of die overigens in meer
dan verwaarloosbare mate tekort is geschoten in de nakoming van zijn verplichtingen uit
hoofde van enige overeenkomst met opdrachtnemer in ieder geval onmiddellijk het recht
om - volledig ter keuze van de opdrachtnemer - :

a. onmiddellijke betaling bij aanbieding der zaken aan de opdrachtgever (rembours)
en/of zekerheidsstelling als bedoeld in artikel A 5 voor betaling te eisen;

b. iedere levering of werkzaamheid ten behoeve van de opdrachtgever geheel of ge-
deeltelijk op te schorten;

C. de desbetreffende overeenkomst of iedere andere overeenkomst met de op-

drachtgever geheel of gedeeltelijk voorzover niet uitgevoerd ontbonden te ver-
klaren door een aldus luidende schriftelijke kennisgeving.
Behoudens indien gebruik is gemaakt van het recht van ontbinding, kan de opdrachtne-
mer te allen tijde zijn keuze aangaande de in dit artikel genoemde bevoegdheden wijzi-
gen.
Indien de opdrachtnemer van zijn bevoegdheid tot ontbinding als in het voorgaande lid
bedoeld gebruik maakt, is hij eveneens gerechtigd schadevergoeding te vorderen, welke
schadevergoeding tenminste 20% van de overeengekomen prijs zal bedragen, als zijnde
een tussen partijen gefixeerde redelijke vergoeding zonder dat de opdrachtnemer ge-
houden is ten aanzien van die schade enig bewijs te leveren en onverminderd diens
recht volledige schadevergoeding te vorderen.
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EIGENDOMSVOORBEHOUD.

Artikel A 10.

Alle geleverde en te leveren zaken blijven eigendom van de opdrachtnemer totdat de opdracht-
gever volledig jegens de opdrachtnemer heeft voldaan aan al zijn verplichtingen aangaande de
overeengekomen tegenprestatie en/of koopprijs die voortvloeien uit de overeenkomst die tot
levering van de betreffende zaken leidde, of uit andere overeenkomsten als door de opdracht-
gever met de opdrachtnemer gesloten ter zake van de levering van zaken en het daarmee sa-
menhangend verrichten van werkzaamheden, alsmede ter zake van vorderingen wegens het
door de opdrachtgever tekortschieten in de nakoming van dergelijke overeenkomsten.

De opdrachtgever is gerechtigd om bedoelde zaken in het kader van zijn normale bedrijfsuitoe-
fening weder te verkopen en/of te verwerken, doch uitdrukkelijk niet gerechtigd om de bedoelde
zaken aan derden in pand te geven, of anderszins als zekerheid, op welke wijze dan ook, voor
derden te doen dienen.

De opdrachtgever is verplicht de hier bedoelde zaken in geval van betalingsverzuim alsmede in
de gevallen bedoeld in artikel A 9 op eerste aanmaning aan de opdrachtnemer af te geven.
Voor de afgegeven zaken zal de opdrachtgever worden gecrediteerd voor de marktwaarde der
zaken, rekening houdend met de aard en/of staat ervan.

RETENTIERECHT.

Artikel A 11.

De opdrachtnemer is bevoegd de verplichting tot afgifte van zaken die onder hem berusten in
het kader van de betrokken rechtsverhouding of anderszins in het kader van een regelmatig
contact, op te schorten totdat de opdrachtgever aan al zijn verplichtingen tot vergoeding van de
door opdrachtnemer geleden schade alsook betaling van de op de opdrachtgever openstaande
bedragen, waaronder rente en kosten, heeft voldaan.

OVERMACHT.

Artikel A 12.

1. Onder overmacht wordt hier verstaan elke omstandigheid die de nakoming van enige
verplichting van de zijde van de opdrachtnemer kan verijdelen of bemoeilijken, en waar-
voor niet geldt dat, naar de kennelijke strekking van de betreffende verplichting, de op-
drachtnemer heeft beoogd dat die omstandigheid voor zijn risico zou zijn. Onder ge-
noemde omstandigheden moeten tenminste worden begrepen staking, machinedefect,
alsmede het in gebreke blijven om welke reden ook van één of meerdere leveranciers
van de opdrachtnemer.

2. De opdrachtnemer zal de opdrachtgever in geval van overmacht onverwijld waarschu-
wen. De opdrachtnemer is niet gehouden de verplichting ten aanzien waarvan zich een
overmachtssituatie voordoet, na te komen, zolang de overmachtssituatie effect blijft heb-
ben. Ingeval van overmacht kunnen partijen nimmer aanspraak maken op enige schade-
vergoeding.
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AANSPRAKELIJKHEID.

Artikel A 13.

1. Behoudens algemeen geldende regels van openbare orde en regels van dwingend recht
geldt de voldoening door de opdrachtnemer aan zijn verplichtingen steeds als enige en
algehele schadevergoeding en is elke andere vordering tot schadevergoeding, hoe ook
genaamd of opgekomen aan de zijde van de opdrachtgever, uitgesloten tenzij sprake is
van opzet of grove schuld van de opdrachtnemer zelve.

2. Onverminderd het in het voorgaande lid bepaalde zal de opdrachtnemer ter zake van
schade aan zaken of andere schade, anders dan die aan personen, nimmer gehouden
zZijn tot vergoeding van een hoger bedrag dan de factuurwaarde van de levering respec-
tievelijk de geleverde dienst waar de schadeveroorzakende zaak respectievelijk de scha-
deveroorzakende dienst in opgenomen is geweest. Onverminderd hetgeen hiervoor is
bepaald zal de opdrachtnemer nimmer voor een groter bedrag tot schadevergoeding
kunnen worden aangesproken, in het bijzonder in het kader van letsel of dood van per-
sonen, dan het bedrag van de - op verzoek bekend te maken - verzekerde som van zijn
aansprakelijkheidsverzekering.

3. De opdrachtgever vrijwaart de opdrachtnemer voor en stelt deze schadeloos ter zake van
iedere schadeaanspraak van derden, eigen personeelsleden van de opdrachtgever hier-
onder begrepen, naar aanleiding van schaden ter zake waarvan de opdrachtnemer in re-
latie tot de opdrachtgever niet aansprakelijk is. De opdrachtgever vergoedt voorts alle
kosten van juridische en overige bijstand die de opdrachtnemer moet maken ter zake van
dergelijke schadeaanspraken, zoals verweer voeren, onderhandelen etc.

4. De opdrachtgever verplicht zich ertoe de bewerking en/of verwerking van de producten
als door de opdrachtnemer aan de opdrachtgever te leveren, slechts door gekwalificeerd
personeel uit te laten voeren, dat ter zake van de bewerking en/of verwerking volledig op
de hoogte is met de aard en de natuur van de door de opdrachtnemer te leveren produc-
ten, alsmede met de risico's, verbonden aan deze bewerking en/of verwerking, terwijl de
bewerking en/of verwerking onder gekwalificeerd toezicht plaatsvindt. De opdrachtgever
is gehouden de opdrachtnemer te vrijwaren voor en deze schadeloos te stellen terzake
van alle schade, ontstaan door niet-naleving van de in de voorgaande zin neergelegde
verplichtingen.

5. In ieder geval, onverminderd het hierboven bepaalde zal de opdrachtgever de opdracht-
nemer vrijwaren voor en schadeloos stellen ter zake van iedere schadeclaim van derden,
eigen personeelsleden van de opdrachtgever daaronder begrepen, naar aanleiding van
schade ontstaan tengevolge van een product als vervaardigd door de opdrachtnemer
conform de instructies van de opdrachtgever, respectievelijke schade tengevolge van
een gebrek in een product waarin conform de instructies van de opdrachtgever door de
opdrachtnemer vervaardigd product is verwerkt, hieronder uitdrukkelijk begrepen schade-
claims gebaseerd op de wettelijke bepalingen inzake productenaansprakelijkheid. Het-
zelfde geldt indien door of namens de opdrachtgever of door derden/niet eindgebruikers
de oorspronkelijke verpakking en/of gebruiksaanwijzing als door de opdrachtnemer aan-
gebracht is verwijderd, veranderd of anderszins verwerkt om wat voor reden dan ook.

6. Het recht om schadevergoeding te vorderen van de opdrachtnemer vervalt ten aanzien
van alle door deze voorwaarden beheerste overeenkomsten na verloop van 1 jaar na de
factuurdatum van de factuur die betrekking heeft op de uitgeleverde zaken of uitgevoerde
diensten, welke aan de schadeclaim ten grondslag liggen.
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AFSTAND VAN RECHT OP ONTBINDING.

Artikel A 14,

De opdrachtgever doet uitdrukkelijk afstand van zijn recht om ontbinding van de overeenkomst
te vorderen als geregeld in de artikelen 265 e.v. van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek wegens
tekortkomingen in de nakoming aan de zijde van de opdrachtnemer.

GESCHILLENREGELING.

Artikel A 15.

1. Op de overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht betreffende het Rijk in Europa van
toepassing, met uitdrukkelijke uitsluiting van het Verdrag inzake de internationale koop
van roerende zaken (CISG), als per 1 januari 1992 voor Nederland in werking getreden.

2. Alle geschillen met betrekking tot of voortvloeiende uit de met de opdrachtnemer geslo-
ten overeenkomsten zullen bij uitsluiting worden gebracht voor de bevoegde Nederland-
se rechter in het arrondissement van de woonplaats van de opdrachtnemer behoudens
voor zover enig in Nederland geldend dwingend voorschrift uitdrukkelijk anders bepaalt.
De opdrachtnemer is echter te allen tijde gerechtigd in voorkomende gevallen de be-
voegde rechter van de woonplaats van de opdrachtgever te adiéren.

VERVANGINGSARTIKEL.

Artikel A 16.

Voor zover enig tussen partijen geldend beding - zowel uit deze algemene bepalingen als uit de
bijzondere bepalingen - wegens strijd met enig rechtsvoorschrift onwerkzaam zou worden blij-
ven de rechten en verplichtingen tussen partijen overigens onaangetast, met dien verstande dat
partijen in dat geval gehouden zijn om zich te gedragen overeenkomstig verbintenissen, die het
effect van het onwerkzaam blijkende beding zoveel mogelijk benaderen, zonder op hun beurt
met enig rechtsvoorschrift in strijd te zijn.

B. BIJZONDERE BEPALINGEN VAN TOEPASSING OP DE OVEREENKOMST
BETREFFENDE HET VERVAARDIGEN, BEWERKEN, VERKOPEN EN LEVEREN VAN
ROERENDE ZAKEN.

DEELLEVERINGEN.

Artikel B 1.

De opdrachtgever geeft de opdrachtnemer nu reeds voor alsdan toestemming de overeenkomst
in gedeelten uit te voeren, door de te leveren zaken op verschillende tijdstippen in gedeelten te
leveren. Indien van deze bevoegdheid door de opdrachtnemer gebruik wordt gemaakt staat
elke (deel-)levering voor de toepassing van deze bijzondere bepalingen en de algemene bepa-
lingen (Al t/m 16) op zichzelf en zal dan ook als een aparte levering worden beschouwd.

NADERE REGELS BETREFFENDE OFFERTES, PROEFEXEMPLAREN EN MINI-
MUMAFNAME.

Artikel B 2.

1. Door de opdrachtnemer worden slechts proefexemplaren of proefmonsters vervaardigd
tegen een door deze tevoren vastgestelde en bekendgemaakte uurvergoeding. Aan de
opdrachtgever worden de aan de productie ter zake bestede uren vervolgens in rekening
gebracht.
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2. Bij reparatiewerkzaamheden aan door de opdrachtnemer voor eigen rekening en risico
vervaardigde producten (het zogenaamde "eigen product") blijven respectievelijk worden
vervangen onderdelen en/of materialen het eigendom van de opdrachtnemer.

3. De opdrachtnemer houdt zich het recht voor voor elk door hem af te leveren artikel een
minimumafname vast te stellen. Op verzoek zal de opdrachtnemer aan belangstellenden
de op het moment van verzoek door hem gehanteerde minimumhoeveelheid per artikel
bekend maken.

4. In de in de offerte genoemde prijzen zijn eveneens de kosten van emballage begrepen,
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. De prijzen, door de opdrachtnemer bere-
kend, gelden voor levering "af magazijn" ("ex-works", als bedoeld in de Incoterms 1990).

AFLEVERING.

Artikel B 3.

1. Aflevering als in deze voorwaarden bedoeld, is de handeling waardoor de opdrachtnemer
aan zijn afleveringsverplichting der zaken voldoet. Mede met het oog op het in artikel A
10 van deze voorwaarden bepaalde behoeft aflevering geen eigendomsovergang te beo-
gen of teweeg te brengen. De aflevering wordt geacht te hebben plaatsgevonden: a. in-
dien de zaken door of namens de opdrachtgever worden afgehaald: door de in ont-
vangstneming der zaken; b. bij verzending door tussenkomst van de door de opdracht-
gever ingeschakelde beroepsvervoerder: door de overdracht van de zaken aan die ver-
voerder. De opdrachtnemer en opdrachtgever kunnen uitdrukkelijk schriftelijk overeen-
komen dat de opdrachtnemer op kosten van de opdrachtgever zorg draagt voor vervoer
van de zaken naar een door de opdrachtgever aangewezen plaats, hetzij via een be-
roepsvervoerder, hetzij via eigen vervoer van de opdrachtnemer. Aflevering wordt dan
geacht te hebben plaatsgevonden op het moment van inlading van de zaken in het ver-

voermiddel.

2. De zaken reizen tot het ogenblik van feitelijke aflevering aan de opdrachtgever voor re-
kening en risico van de opdrachtgever.

3. Indien de opdrachtgever aflevering of afname van de zaken weigert, na aanbieding door

de opdrachtnemer, zal de opdrachtnemer niettemin het recht krijgen terstond betaling te
vorderen voor de aangeboden zaken. De opdrachtgever zal geen nieuwe aflevering kun-
nen verzoeken alvorens door hem de koopprijs, vermeerderd met eventuele kosten als
nader in deze voorwaarden (0.m. de algemene bepalingen) aangegeven, alsook trans-
portkosten, ontstaan nadat de zaken niet door hem de eerste keer zijn afgenomen, zal
Zijn voldaan.

4, Retourzendingen vinden eveneens voor rekening en risico van de opdrachtgever plaats,
ondanks hetgeen aangaande de kosten is bepaald in artikel B 5 lid 5 laatste zin.

LEVERINGSTERMIJN OF -DATUM.

Artikel B 4.

De aflevering van de bij de opdrachtnemer bestelde artikelen geschiedt zo spoedig mogelijk
nadat door de opdrachtnemer de opdracht is bevestigd. Een opgegeven leveringstermijn geldt
slechts bij benadering en derhalve nimmer als fatale termijn in de zin van de Wet. Overschrij-
ding van de aangegeven leveringstermijn geeft de opdrachtgever geen recht tot ontbinding van
de overeenkomst noch recht op enige schadevergoeding, uit welke hoofde dan ook.

Het in de voorgaande zin bepaalde geldt niet wanneer uitdrukkelijk schriftelijk is overeengeko-
men dat de zaken op het overeengekomen tijdstip zullen worden afgeleverd. Indien sprake is
van een te late levering conform dit artikel, zal de opdrachtnemer maximaal gehouden zijn tot
een schadevergoeding van 10% van de factuurwaarde van de te laat geleverde zaken, respec-
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tievelijk indien door de opdrachtnemer zaken worden bewerkt tot een schadevergoeding van
10% van de gefactureerde vergoeding ten aanzien van deze bewerking.

RECLAMES.

Artikel B 5.

1. Reclames kunnen slechts geldend worden gemaakt, indien deze binnen tien werkdagen
na ontvangst van de zaken schriftelijk rechtstreeks zijn ingediend bij de opdrachtnemer,
onder een duidelijke en nauwkeurige opgave van de klacht.

2.a. Geringe in de handel toelaatbaar geachte afwijkingen betreffende kwaliteit, kleur, ge-
wicht, vorm e.d. kunnen geen grond voor reclames opleveren. Geen reclames kunnen
worden ingediend ter zake van de door de opdrachtnemer conform door of namens de
opdrachtgever verstrekte instructies en/of aanwijzingen bewerkstelligde uitvoering of ver-
vaardiging.

b. Onverminderd het hierboven bepaalde staat de opdrachtnemer slechts in voor de deug-
delijkheid van het gebruikte materiaal en/of voor de deugdelijkheid van het door hem
daaruit vervaardigde product. Het in de voorgaande zin bepaalde geldt uitdrukkelijk niet
indien sprake is van in overleg met de opdrachtgever respectievelijk op diens aanwijzing
of aanlevering gebruikt materiaal en/of grondstoffen, dan wel indien sprake is van de le-
vering van gebruikte zaken, in welke situaties de opdrachtnemer nimmer aansprakelijk is
voor het gebruikte materiaal en uitsluitend instaat voor de deugdelijkheid van de uitvoe-
ring van de opgedragen bewerkingen, tenzij de ondeugdelijkheid van de uitvoering uit-
sluitend te wijten is aan duidelijk zichtbare gebreken, aanwezig in het gebruikte materiaal.
De opdrachtgever en de opdrachtnemer kunnen ter zake uitdrukkelijk schriftelijk anders
overeenkomen.

3. Ingeval van een gerechtvaardigde reclame heeft de opdrachtnemer steeds het recht de
gereclameerde zaken door andere te vervangen (remplacerecht) dan wel -naar keuze
van de opdrachtnemer - het recht een schadeloosstelling aan de opdrachtgever in geld te
geven tot maximaal het bedrag van de factuurwaarde van de afgekeurde zaken. Indien
het volledig factuurbedrag wordt teruggegeven is de opdrachtgever gehouden de betref-
fende zaken op verzoek van de opdrachtnemer terstond af te geven respectievelijk tot
een dergelijk verzoek voor de opdrachtnemer onder zich te houden.

4, Door het indienen van een reclame wordt de betalingsplicht ten aanzien van de betrok-
ken zaken niet opgeschort. De betalingsplicht wordt wel opgeschort vanaf het moment
dat de reclame gerechtvaardigd is bevonden en wel tot op het moment waarop de op-
drachtnemer zijn keuze bekendmaakt aangaande de hierboven in lid 3 genoemde moge-
lijkheden. Bij vervanging van de gereclameerde zaken door andere zaken zal op het
moment van bekendmaken van de gemaakte keuze voor vervanging de betalingstermijn
(opnieuw) aanvangen.

5. De kosten van ongegronde retourzendingen zijn voor rekening van de opdrachtgever. De
opdrachtnemer heeft voorts het recht de teruggezonden zaken voor rekening en risico
van de opdrachtgever onder derden op te slaan of onder dezelfde voorwaarden deze zelf
ter diens beschikking te houden en/of te vernietigen, zulks ter beoordeling van de op-
drachtnemer; van een voorgenomen vernietiging zal tevoren kennis worden gegeven aan
de opdrachtgever. De opdrachtgever is verplicht tot een zorgvuldige verpakking en ver-
zending en tot verzekering van de te retourneren zaken. Hij is aansprakelijk voor de
schade door zijn nalatigheid ter zake ontstaan. Ten aanzien van bovenbedoelde kosten
is de specificatie van de opdrachtnemer voor de opdrachtgever bindend, behoudens te-
genbewijs.

Indien de reclame door de opdrachtnemer gegrond wordt bevonden, zullen de kosten
aan de retourzending verbonden door de opdrachtnemer aan de opdrachtgever worden
vergoed.
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BIJZONDERE BEPALINGEN BETREFFENDE SCHOONMAAKWERKZAAM- HEDEN.

OPDRACHTBEVESTIGING/PRIJSAANPASSING.

Artikel C 1.

1.

Nadat door de opdrachtnemer de overeenkomst is bevestigd door toezending van de
opdrachtbevestiging, waarin tevens vermeld het te reinigen object plus daarbij ver-
melding van het werkprogramma en andere condities, mag de opdrachtnemer ervan uit-
gaan dat de opdrachtgever zich met de opdrachtbevestiging c.a. volledig akkoord heeft
verklaard indien de opdrachtgever niet anders bericht binnen 5 werkdagen nadat door de
opdrachtgever bedoelde opdrachtbevestiging c.a. is ontvangen.

Indien de opdracht omvat het regelmatig uitvoeren van schoonmaakwerkzaamheden ten
aanzien van een nader omschreven object, zal dit door de opdrachtnemer respectievelijk
het door de opdrachtnemer in te schakelen personeel worden gedaan volgens een in het
werkprogramma opgenomen frequentieschema.

Indien de opdrachtgever buiten het frequentieschema eenmalige of beurtwerkzaamheden
wil laten verrichten, dan zal dit op afroep door de opdrachtgever kunnen geschieden,
waarbij door deze een redelijke termijn in acht zal worden genomen. Ter zake van deze
eenmalige en beurtwerkzaamheden buiten het frequentieschema om is de opdrachtne-
mer gerechtigd apart kosten in rekening te brengen.

Tenzij uitdrukkelijk anders zal zijn bepaald, worden de werkzaamheden uitsluitend uitge-
voerd op werkdagen van maandag t/m vrijdag. Indien plotseling intredende bijzondere
omstandigheden afwijking gewenst maken naar het oordeel van een der partijen, zullen
zij nader overleg voeren.

De opdrachtnemer zal tot prijsaanpassing in ieder geval gerechtigd zijn indien blijkt dat
de door de opdrachtgever opgegeven opperviakte, aankleding, inventaris en/of bestem-
ming afwijkt van de werkelijke situatie, dan wel indien de loon- en/of andere personeels-
kosten een wijziging ondervinden, dan wel wijzigingen plaatsvinden in de kosten van ge-
bruikte hulpstoffen, materialen, transportmiddelen e.d.

UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST.

Artikel C 2.

1.

Tenzij anders overeengekomen zijn conform artikel A 4 lid 4 uitbestede werkzaamheden
begrepen in de tussen opdrachtgever en opdrachtnemer vastgestelde prijzen. De werk-
zaamheden zullen overeenkomstig het overeengekomen werkprogramma worden uitge-
voerd. Tenzij daarin anders is bepaald zijn de momenten van uitvoering slechts bij bena-
dering weergegeven en gelden derhalve niet als fatale momenten in de zin van de Wet.
Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat kleine afwijkingen noodzake-
lijk, wenselijk of mogelijk zijn, kan de opdrachtnemer zonder dat prijsaanpassing plaats-
vindt de uitvoering naar eigen inzicht aanpassen, mits gelijke kwaliteit gehandhaafd blijft
en de opdrachtgever op de hoogte wordt gebracht.

TE GEBRUIKEN MIDDELEN EN MATERIALEN.

Artikel C 3.

1.

Alle kosten van de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde hulp- en reini-
gingsmiddelen zijn in de prijs inbegrepen. De opdrachtnemer is vrij in zijn keuze van rei-
nigings- en hulpmiddelen, tenzij anders is overeengekomen. De opdrachtnemer zal bij
gebruikmaking van zijn keuzevrijheid middelen selecteren met inachtneming van de in de
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schoonmaakbranche aanwezige inzichten aangaande toepassingsmogelijkheden. In af-
wijking van het in de voorgaande zin bepaalde, zal de opdrachtgever aan de opdracht-
nemer het voor de werkzaamheden benodigde water, elektriciteit en gas beschikbaar
stellen. Indien sprake is van een overeenkomst ter zake van glazenwasserij-
werkzaamheden aan de buitenkant van het te reinigen object, is het de opdrachtnemer
toegestaan kosteloos gebruik te maken van de voorzieningen welke aan het object ten
behoeve van buitenwerkzaamheden zijn aangebracht.

De opdrachtgever zal aan de opdrachtnemer zoveel mogelijk afsluitbare ruimtes, zoals
werkkasten e.d. voor materiaalopslag uitsluitend tot gebruik door de opdrachtnemer, ter
beschikking stellen. Eveneens zal de opdrachtgever ten behoeve van het personeel van
de opdrachtnemer voldoende faciliteiten ter beschikking stellen zoals garderobe, lunch-
ruimte, berging en dergelijke. Bij schoonmaakwerkzaamheden van zware aard zal even-
eens aan het personeel van de opdrachtnemer voldoende wasgelegenheid c.a. ter be-
schikking worden gesteld.

De door de opdrachtnemer voor het verrichten van de schoonmaakwerkzaamheden ge-
bruikte middelen, machines, gereedschappen en materialen blijven te allen tijde ei-
gendom van de opdrachtnemer.

DUUR VAN DE OVEREENKOMST.

Artikel C 4.

De overeenkomst wordt geacht te zijn aangegaan voor onbepaalde tijd. Be&indiging van de
overeenkomst kan slechts bij aangetekend schrijven of schrijven met ontvangstbevestiging ge-
schieden. Bij beéindiging van de overeenkomst zal door beide partijen een termijn in acht moe-
ten worden genomen van 4 maanden.

KLACHTEN EN CONTROLE.

Artikel C 5.

1.

Klachten over de uitvoering van werkzaamheden en/of frequentie ervan zal de opdracht-
gever de opdrachtnemer binnen 10 werkdagen schriftelijk mededelen. De mededeling
bevat tenminste: een nauwkeurige omschrijving van het moment waarop het gebrek ge-
constateerd is, respectievelijk de gebreken geconstateerd zijn; de ruimte(s) waarin het
gebrek is respectievelijk de gebreken zijn geconstateerd; de aard en ernst van het (de)
geconstateerde gebrek(en); een redelijke termijn waarbinnen de opdrachtnemer het (de)
geconstateerde gebrek(en) dient te herstellen.

Indien door de opdrachtnemer het geconstateerde gebrek niet binnen de gestelde rede-
lijke termijn of niet op behoorlijke wijze wordt hersteld, staat het de opdrachtgever vrij de
gesloten overeenkomst onmiddellijk en zonder rechterlijke tussenkomst door een aldus
luidende verklaring middels aangetekend schrijven of schrijven met ontvangstbevestiging
als ontbonden te beschouwen. Dit lid vormt dan ook een uitdrukkelijke afwijking van arti-
kel A 14 van deze voorwaarden. De opdrachtgever zal deze bevoegdheid niet hebben
indien het geconstateerde gebrek het eerste door de opdrachtgever aan de opdrachtne-
mer gemelde gebrek is binnen een periode van 6 maanden, te rekenen vanaf het mo-
ment van constatering, of indien het geconstateerde gebrek te gering is om ontbinding te
rechtvaardigen. Evenmin is de opdrachtgever tot ontbinding van de overeenkomst ge-
rechtigd indien de opdrachtnemer - naar haar keuze - besluit aan de opdrachtgever een
vergoeding toe te kennen tot maximaal het bedrag van de factuurwaarde van de afge-
keurde diensten.

AANSPRAKELIJKHEID.
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Artikel C 6.

In aanvulling op hetgeen in artikel A 13 van deze voorwaarden is bepaald, geldt aangaande
aansprakelijkheid van de opdrachtnemer het volgende. De opdrachtnemer verricht haar werk-
zaamheden met zorgvuldigheid en bedient zich van middelen welke - conform algemeen in de
schoonmaakbranche geldende inzichten op het moment van gebruik - onschadelijk zijn voor het
milieu, de mens en alle materialen als gebruikelijk in het te reinigen object gebruikt of verwerkt.
De opdrachtnemer is in geval van schade van welke aard dan ook slechts gehouden op ver-
zoek de naam van de leverancier van deze schoonmaakmiddelen aan de opdrachtgever en/of
iedere andere schadelijdende derde mededelen en zal eveneens bemiddelen bij contacten met
deze leverancier.

NADERE REGELING TER ZAKE VAN OVERMACHT.

Artikel C 7.

In aanvulling op het in artikel A 12 van deze voorwaarden bepaalde zal gedurende de eerste
drie maanden waarin sprake is van een overmachtsituatie tengevolge waarvan de opdrachtne-
mer niet of slechts ten dele de overeenkomst zal kunnen uitvoeren, de opdrachtgever geen
recht hebben op vermindering van de overeengekomen totaalprijs voor die periode. Indien de
overmacht langer duurt dan de in het voorgaande lid bedoelde periode, zal de opdrachtnemer
met de opdrachtgever overleg plegen over de totaalprijs die alsdan zal gelden voor de reste-
rende overmachtsperiode. In ieder geval zal, indien door maatregelen van de opdrachtgever,
tijdelijk geheel of gedeeltelijk geen uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden kan
geschieden, respectievelijk niet zinvol moet worden geoordeeld, een dergelijke situatie de op-
drachtgever geen recht geven op vermindering van de overeengekomen totaalprijs voor die
periode.

D. BIJZONDERE BEPALINGEN TER ZAKE VAN HOVENIERS- EN GROEN-
VOORZIENINGSWERKZAAMHEDEN.

DEFINITIE.

Artikel D 1.

Onder hoveniers- en groenvoorzieningswerkzaamheden worden begrepen: het uitvoeren van
tuinbouwkundige en cultuurtechnische en aanverwante werkzaamheden, zowel in het kader
van de aanleg van terrein- en groenvoorzieningen alsook in het kader van onderhoud van ter-
rein- en groenvoorzieningen, beide zowel binnen als buiten, alsook alle in samenhang met bo-
vengenoemde werkzaamheden uitgevoerde werken c.q. werkzaamheden, het leveren van za-
ken, het geven van adviezen, opstellen van plannen, tekeningen en begrotingen hier uit-
drukkelijk onder begrepen.

PRIJS.

Artikel D 2.

Ter zake van de in artikel D 1 bedoelde werkzaamheden geldt hetzij een tussen opdrachtgever
en opdrachtnemer tevoren vastgesteld totaalbedrag, hetzij een uurloon, zijnde vergoeding voor
het verrichten van diensten gedurende de tijd van 1 uur door 1 persoon. Aan de opdrachtgever
zal, indien is afgesproken dat op basis van uren zal worden gefactureerd, periodiek het totaal
aantal gewerkte uren in rekening worden gebracht dat de opdrachtnemer of zijn personeel voor
de opdrachtgever werkzaam is geweest, met inbegrip van de tijd voor verplaatsing naar en van
het werk van de hij de uitvoering en werkzaamheden betrokkenen.

Pagina 12 van 18



Voorwaarden

WML

Snelweg naar werk!

Pagina 13 van 18



Voorwaarden

WML

Snelweg naar werk!

TEKENINGEN EN ONTWERPEN.

Artikel D 3.

In aanvulling op het bepaalde in artikel A 6 van deze voorwaarden zal de opdrachtgever ge-
houden zijn indien de opdracht voor de uitvoering van het werk niet aan de opdrachtnemer
wordt gegund, de door de opdrachtnemer vervaardigde aanbieding of offerte, compleet met
ontwerpen, afbeeldingen en tekeningen binnen 14 dagen na de datum van het bericht van niet-
gunning aan de opdrachtnemer retour te zenden. Indien door de opdrachtgever een uitnodiging
tot het doen van tekenwerk is gedaan in het kader van de uitgebrachte offerte, zal, tenzij uit-
drukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen de opdrachtnemer gerechtigd zijn als vergoe-
ding voor tekenkosten, indien geen opdracht tot uitvoering zal worden gegeven, de werkelijke
kosten in rekening te brengen.

LEVERANTIES.

Artikel D 4.

1. Alle leveranties welke door de opdrachtnemer in het kader van hoveniers- en groenvoor-
zieningswerkzaamheden plaatsvinden, worden, tenzij deze leveranties onderdeel vormen
van een compleet aangenomen werk en derhalve in de prijs daarvan zijn inbegrepen, in
rekening gebracht onverminderd de daaraan toe te voegen vergoeding voor vervoer, ver-
werken en/of aanbrengen.

2. De opdrachtnemer staat in voor de soortechtheid van de door hem geleverde materialen,
overeenkomstig de omschrijving in de opdrachtbevestiging. De opdrachtnemer zal zo
goed mogelijk toezien op een kwalitatief goede samenstelling van te leveren zaken als
zand, grond, teelaarde, compost, funderings- en/of verhardingsmateriaal. Hierbij zal de
opdrachtnemer acht slaan op de wettelijke bepalingen die aan dergelijke zaken gesteld
zijn, rekening houdend met de bestemming respectievelijk het gebruiksdoel, indien dit de
opdrachtnemer bekend gemaakt is.

3. Voor de hergroei gedurende het eerstvolgende groeiseizoen van geleverde en door hem
verwerkte planten of ontkieming van door hem geleverde zaden wordt door de opdracht-
gever uitsluitend ingestaan indien de verzorging hiervan aan hem is opgedragen. De op-
drachtnemer staat niet in voor hergroei indien sprake is van uitzonderlijke weers- en/of
terreinomstandigheden, al dan niet in samenhang met het tijdstip en/of termijn van (uit-
voering) van de overeenkomst, dan wel indien sprake is van overmacht in de zin van de
Wet. Voor geringe afwijkingen in de hergroei staat de opdrachtnemer niet in, waarbij on-
der geringe afwijkingen tussen partijen worden verstaan afwijkingen tot maximaal 10%
uitval.

OVERMACHT EN BIJZONDERE WEERS- OF TIJDELIJKE TERREINOMSTANDIGHEDEN.

Artikel D 5.

1. In aanvulling op artikel A 12 van deze voorwaarden is de opdrachtnemer gerechtigd, in-
dien naar zijn oordeel de uitvoering der werkzaamheden tengevolge van weers- of tijde-
lijke terreinomstandigheden niet op het overeengekomen tijdstip respectievelijk binnen de
oorspronkelijke in de overeenkomst voorziene termijn kan plaatsvinden, de betrokken
werkzaamheden te onderbreken zolang de betreffende omstandigheden voortduren. In
dat kader heeft de opdrachtnemer het recht de aanplant, nadat de omstandigheden als in
de voorgaande zin bedoeld zijn beéindigd, verder uit te stellen indien dat naar zijn oor-
deel in het kader van het instaan voor de hergroei van geleverde planten noodzakelijk is.
De opdrachtgever zal de opdrachtnemer informeren aangaande de onderbreking en/of
het uitstel.
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2. Indien de overeengekomen werkzaamheden door overmacht aan de zijde van de op-
drachtnemer tijdelijk, ten hoogste drie maanden, niet of slechts ten dele kunnen worden
uitgevoerd, geeft zulks geen recht op vermindering van de overeengekomen totaalprijs
voor die periode. Indien de overmacht langer duurt dan de hier bovenbedoelde termijn,
zullen opdrachtgever en opdrachtnemer in overleg treden aangaande de totaalprijs die
zal gelden voor de alsdan resterende periode.

3. Onder overmacht aan de zijde van de opdrachtgever wordt niet verstaan de omstandig
heid dat de opdrachtnemer de werkzaamheden niet conform de overeenkomst kan uit-
voeren, omdat door de opdrachtgever niet of niet tijdig daaraan voorafgaande voorbe-
reidende respectievelijk andere werkzaamheden zijn uitgevoerd.

AANSPRAKELIJKHEID.

Artikel D 6.

In aanvulling op het bepaalde in artikel A 13 van deze voorwaarden geldt in het kader van de
leveranties van zand, grond, teelaarde en compost, dat de opdrachtnemer niet respectievelijk
niet meer aansprakelijk kan worden gesteld indien in het kader van de normale op- of verwer-
king van deze zaken bij de opdrachtgever vermenging is opgetreden.

KLACHTEN.

Artikel D 7.

1. Klachten, zowel ter zake van zichtbare gebreken aan geleverde zaken dan wel in de uit-
voering van het werk, dienen binnen 10 werkdagen na levering van de betreffende zaak
respectievelijk uitvoering van de werkzaamheden schriftelijk bij de opdrachtnemer te wor-
den ingediend.

Klachten betreffende verborgen gebreken dienen uiterlijk 60 dagen na aflevering van de

geleverde zaken respectievelijk na de laatste dag van uitvoering van de werkzaamheden
schriftelijk door de opdrachtnemer te zijn ontvangen. De verplichting tot betaling door de

opdrachtgever van de door de opdrachtnemer verzonden facturen, wordt door het indie-

nen van klachten niet opgeschort.

2. Klachten betreffende de levering van zaken alsook betreffende de uitvoering van het
werk zijn niet ontvankelijk indien de opdrachtgever niet de normale zorg die van hem
mag worden verwacht na beéindiging van het werk of de levering van zaken in acht heeft
genomen.

MILIEU-ASPECTEN.

Artikel D 8.

Onder verwijzing naar hetgeen is bepaald ter zake van zand, grond en teelaarde, in het bijzon-
der in artikelen D 4 (lid 2) en D 6 zal gelden dat de opdrachtnemer zal zorgdragen voor een mi-
lieuhygiénisch verantwoorde verwijdering van afval- en/of reststoffen als bij de uitvoering van de
overeengekomen werkzaamheden vrijgekomen. De in de voorgaande zin bedoelde afvalber-
ging zal plaatsvinden op kosten van de opdrachtgever, welke kosten aan deze hetzij gezamen-
lijk met de eindfactuur, hetzij separaat, in rekening zullen worden gebracht.

ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN.
Artikel D 9.

Overeenkomsten tot het verrichten van onderhoud als bedoeld in artikel D 1 worden, tenzij uit-
drukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, aangegaan voor onbepaalde tijd en kunnen
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door beide partijen slechts schriftelijk worden opgezegd middels een aangetekende brief of brief
met ontvangstbevestiging met inachtneming van een termijn van 4 maanden.

E. BIJZONDERE BEPALINGEN TEN AANZIEN VAN SCHILDERWERKZAAMHEDEN

PRIJS.

Artikel E 1.
Ten aanzien van schilderwerkzaamheden geldt met betrekking tot de bepaling van de prijs het-
geen geregeld is in artikel D 2.

UITVOERING.

Artikel E 2.

1. De opdrachtgever stelt de opdrachtnemer zonodig voor de uitvoering van de schilder-
werkzaamheden noodzakelijke materialen, steigerwerk hieronder begrepen, alsmede het
gebruik van water en elektriciteit ter beschikking, zonder dat hieraan voor de opdracht-
nemer kosten verbonden zijn.

2. De te bewerken objecten voldoen aan de door de opdrachtnemer te stellen redelijke ei-
sen met het oog op de toepassing van de verlangde aan te brengen bescher-
mingsmaterialen als verven en andere bedekkingen.

3. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de werkzaamheden kunnen worden uitgevoerd op de
meest economische wijze en zonder onderbrekingen.
4. De opdrachtgever treft noodzakelijke maatregelen ter bescherming van de omgeving

alsmede ter bescherming tegen omgevings- en atmosferische invioeden.
AANSPRAKELIJKHEID/ KLACHTEN.

Artikel E 3.

1. In aanvulling op hetgeen is bepaald in artikel A 13 is de opdrachtnemer slechts gehouden
tot een deugdelijke uitvoering van de opgedragen schilderwerkzaamheden. De opdracht-
nemer staat uitdrukkelijk niet in voor de kwaliteit van verwerkte beschermingsmaterialen
zoals verven, bitumineuze of kunststof bedekkingen. In het bijzonder is de opdrachtne-
mer niet aansprakelijk voor milieuschade van welke aard dan ook in verband met de uit-
gevoerde werkzaamheden veroorzaakt of later ontstaan.

2. Eventuele klachten dienen binnen 10 werkdagen schriftelijk aan de opdrachtnemer be-
kend te worden gemaakt. Bij eventuele gegrondverklaring van bedoelde klachten zal de
opdrachtnemer de keuze hebben tot het betalen van een schadeloosstelling tot maximaal
het aan de opdrachtgever in rekening gebrachte factuurbedrag, dan wel het opnieuw uit-
voeren van de afgekeurde werkzaamheden.

BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST.
Artikel E 4.

Opzegging van de overeenkomst, nadat door de opdrachtnemer de schilderwerkzaamheden
Zijn aangevangen, is niet mogelijk.
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F. BIJZONDERE BEPALINGEN TEN AANZIEN VAN DIENSTVERLENING

PRIJS

Artikel F 1.

1. De in de offerte vermelde kostenraming is gebaseerd op de door opdrachtnemer gebrui-
kelijk gehanteerde uurtarieven te vermeerderen met eventueel verschuldigde b.t.w. Even-
tuele secretariaatskosten en reis- en verblijffkosten worden afzonderlijk gedeclareerd. In
het honorarium zijn geen rentekosten opgenomen. Op verzoek van opdrachtgever zal
opdrachtnemer een tarievenlijst toesturen.

2. Een tussentijdse verandering van het niveau van de lonen en kosten die opdrachtnemer
noodzaakt tot tariefaanpassing kan worden doorberekend.
3. De administratieve gegevens van opdrachtnemer vormen de grondslag en zijn beslis-

send voor het bepalen van de aan de opdracht bestede tijd.
UITVOERING

Artikel F 2.

1. Opdrachtnemer zal zich maximaal inspannen om op correcte, zorgvuldige en deskundige
wijze de beoogde resultaten te realiseren een en ander binnen de grenzen van de ter be-
schikking staande middelen en het overeengekomen tijdschema. Opdrachtnemer kan
nimmer aansprakelijk worden gesteld voor het niet realiseren van het tijdschema, tenzij
sprake is van opzet of grove schuld.

2. Voor een goede uitvoering van de opdracht zal opdrachtgever tijdig alle documenten en
gegevens verstrekken, die opdrachtnemer nodig heeft voor haar werk. Opdrachtnemer is
gerechtigd de uitvoering van de opdracht op te schorten tot aan het moment waarop de
gegevens in haar bezit zijn gesteld. Opdrachtnemer zal zorgdragen voor een zorgvuldige
opslag van de door opdrachtgever verstrekte informatie en gegevens. Opdrachtgever
draagt het volledige risico van beschadigen, verlies en te niet gaan bij verzending en/of
opslag van verstrekte informatie, tenzij sprake is van opzet of grove schuld van op-
drachtnemer, fouten van haar niet leidinggevende personeelsleden hier uitdrukkelijk niet
onder begrepen.

3. Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van alle informatie en gegevens van op-
drachtgever jegens derden en zal derhalve alle mogelijke voorzorgsmaatregelen nemen
om de belangen van opdrachtgever te beschermen.

4. Alle informatie verstrekt door opdrachtgever wordt slechts gebruikt voor realisering van
de doelstellingen van de opdracht en zal alleen worden verstrekt aan medewerkers die
de informatie nodig hebben voor het uitvoeren van de opdracht. Op verzoek van op-
drachtgever zal opdrachtnemer alle verstrekte informatie na gebruik retourneren.

5. Opdrachtgever zal zonder toestemming van opdrachtnemer geen mededelingen doen
aan derden over de aanpak, methoden en werkwijzen van opdrachtnemer, dan wel door
opdrachtnemer geproduceerde documenten ter beschikking stellen.

6. In onderling overleg wordt bepaald welke medewerkers van opdrachtnemer en opdracht-
gever, waaronder ook begrepen derden, bij de uitvoering van de opdracht worden inge-
schakeld.

AANSPRAKELIJKHEID
Artikel F 3.

1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht,
voor zover deze het gevolg zijn van het niet in acht nemen van de zorgvuldigheid, des-
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kundigheid en vakmanschap waarop opdrachtgever bij uitvoering van de opdracht kan
vertrouwen.

De aansprakelijkheid voor de schade veroorzaakt door de tekortkomingen worden be-
perkt tot het bedrag van het honorarium, exclusief b.t.w. en overige kosten, dat opdracht-
nemer voor haar werkzaamheden heeft ontvangen. Het in de voorgaande zin bepaalde
geldt niet, indien sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid zijdens opdrachtnemer.
Bij opdrachten met een doorlooptijd langer dan een half jaar is de aansprakelijkheid be-
perkt tot maximaal het declaratiebedrag over de laatste 6 maanden.

Eventuele aanspraken van opdrachtgever dienen uiterlijk binnen 1 jaar na het ontdekken
van de schade te zijn ingediend, bij gebreke waarvan de opdrachtgever zijn rechten heeft
verwerkt.

DUUR VAN DE OVEREENKOMST EN BEEINDIGING

Artikel F 4.

1.

De overeenkomst tussen opdrachtnemer en opdrachtgever eindigt met voltooiing van de
overeengekomen werkzaamheden. Financieel gezien is de uitvoering voltooid, zodra op-
drachtgever de laatste factuur zijdens opdrachtnemer heeft voldaan.

Partijen kunnen de overeenkomst voortijdig eenzijdig beéindigen, indien men van mening
is dat de opdracht niet meer kan worden uitgevoerd volgens de overeengekomen specifi-
caties. Partijen dienen dit in het vroegst mogelijke stadium schriftelijk en gemotiveerd ter
kennis te brengen van de wederpartij.

Indien de overeenkomst voortijdig wordt beéindigd door opdrachtgever is opdrachtnemer
altijd gerechtigd de reeds verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten, waaronder na-
drukkelijk begrepen kosten in verband met het verwerven van de opdracht en het maken
van het projectvoorstel, in rekening te brengen, alsmede een compensatie voor het op-
tredende bezettingsverlies. Voor deze compensatie wordt uitgegaan van het geprognosti-
ceerde honorarium voor de eerste twee maanden, te rekenen vanaf het moment van
voortijdige beéindiging van de overeenkomst.

Opdrachtnemer is gerechtigd in geval van niet behoorlijke nakoming van op opdrachtge-
ver rustende verplichtingen, alsook in geval de opdrachtgever surséance van betaling
aanvraagt, dan wel in staat van faillissement wordt verklaard, dan wel indien er beslag-
legging op zijn goederen plaatsvindt, indien opdrachtgever zijn bedrijf stil legt, dan wel
zijn crediteuren benadert in het kader van een schuldsanering/afbetalingsregeling, als-
mede indien van opdrachtnemer in alle redelijkheid niet kan worden gevergd dat de op-
dracht langer voortduurt, om iedere verdere uitvoering van werkzaamheden op te schor-
ten als ook iedere met opdrachtgever gesloten overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden door enkele schriftelijke kennisgeving aan opdrachtgever, zulks onverminderd
de aan opdrachtnemer toekomende rechten, zoals het recht tot volledige schadevergoe-
ding en/of het recht een opdracht zonder in achtneming van een opzegtermijn te beéin-
digen, in welke geval opdrachtgever ook aansprakelijk is voor alle door opdrachtnemer
als gevolg van deze beéindiging van de opdracht te lijden schade. Tevens is opdracht-
nemer gerechtigd een redelijke vergoeding in rekening te brengen voor de verrichte
werkzaamheden, met inachtneming van de overeengekomen tarieven en projectkosten.

De gewijzigde voorwaarden treden in werking met ingang van de dag, dat zij door de
Kamer van Koophandel en Fabrieken voor Midden-Brabant in depot zijn genomen.
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